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’
Uvod
Definicie pojmov
Pojem Definicia
CBA Cost benefit analysis. Analyza nakladov a prinosov
CKO Centralny koordin¢ny organ
OPIS Operaény program informatizacia spolo¢nosti
C,B Costs — naklady, Benefits — prinosy
NPV net preset value — ¢ista su¢asna hodnota
ROI return of investment — navratnost’ investicie
Alternativa 1 Existujuci, alebo vychodiskovy stav
Alternativa 2 Buduci, alebo ciel'ovy stav
Predpoklad Nutn4, alebo mozna podmienka pre stanovenie vstupov CBA
Faktor Matematické objekty zmysluplne zapisané v tvare multiplikativnej operacie (sti¢inu, ...) sa
nazyvaju faktory. Napr. delitele 5 a 3 su faktory 15, lebo 5 . 3 = 15. Faktormi CBA st napr.:
zivotnost’ projektu, diskontna sadzba a pod.
NFP Nenavratny finanény prispevok

Tabulka 1: Zoznam skratiek a pojmov.

Co je analyza nakladov a prinosov

Analyza nakladov a prinosov (d’alej len CBA z anglického Cost Benefit Analysis), vychadza
z metodického pokynu CKO' ,,Metodicky pokyn k vypracovaniu finanénej analyzy projektu,
analyzy nakladov a prinosov projektu a finan¢nej analyzy ziadatela o NFP v programovom
obdobi 2007 — 2013 a $pecifikuje detailnejsie Standardné postupy pre ziadatel'ov OPIS.

Obsahom analyzy je vy¢islenie buducich néakladov (C) a prinosov (B) projektu, ktorého
vysledkom je elektronizacia useku spravy. Vystupom CBA je suhrnny ukazovatel' Cistej
stcasnej hodnoty (NPV — net preset value) uvadzany v EUR a navratnost’ investicie (PBP -
Payback period) uvadzana v rokoch. Oba ukazovatele vyjadruju porovnanie celkovych nakladov
a prinosov dvoch alternativ:

e Alternativa 1 (as-is) — kvantifikacia nakladov a prinosov vychodiskového (as-is) stavu
neelektronizovaného tuseku spravy, t.z. ze poskytovanie sluzieb useku spravy bude
prebiehat’ bez realizacie projektu OPIS, tak ako doposial’, prevazne v papierovej podobe

e Alternativa 2 (to-be) —kvantifikacia cielového (to-be) stavu po realizacii projektu
elektronizacie tseku spravy, t.z. Ze poskytovanie sluzieb tseku psravy bude prebichat
v elektronizovanej podobe

! http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1209487352.upl RQANAME=Metodicky pokyn_ CKO_c2_prilohy.zip
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CBA je dolezitym nastrojom pre riadenie projektu na strane ziadatela a dolezitym zdrojom
informacii pre poskytovatel'a pomoci predovsetkym vo faze hodnotenia ziadosti o poskytnutie
NFP. CBA porovnava naklady a prinosy sluzieb, ktoré st predmetom projektu v stave pred a po
realizacii projektu. Na ich zaklade je posudzovand finan¢nd a ekonomicka udrzatelnost
projektu. Ak st pocas Zivotnosti projektu (15 rokov) prinosy z realizacie projektu vyssie ako
naklady na projekt, resp. na poskytovanie sluzieb, ktoré si predmetom projektu, projekt je
ekonomicky udrzatel'ny. Naopak, ak su prinosy z realizacie projektu oproti vychodiskovému
stavu (alternativa 1) nizSie ako naklady projektu, projekt je neudrzatelny a z ekonomického
hl'adiska sa neodporuca projekt podporit’ a zrealizovat'.

Metodika CBA pre projekty OPIS pozostava z nasledujucich casti:

Niazov dokumentu Popis Subor

Metodicky ramec — Tento dokument — popisuje Gcel a postup vypoctu CBA. metodika-cba....doc

Analyza nakladov a Tento dokument je odporti¢any.

prinosov

Priloha pre vypocet Tabulky pre vypocet CBA obsahujuce polia pre hodnoty metodika-cba-priloha-

CBA vyplhané ziadatel'om, vzorce pre automaticky vypocéet hodnét | b__....xIs
CBA. Tento dokument je odporucany.

Sablona CBA Standardna §abl(')nq, sluziaca ako priloha ziadosti o NFP, do metodika-cba-priloha-
ktorej ziadatel’ vypliia vysledky CBA. Tento dokument je c__...doc
odporucany.

Priklad CBA Vzorovy priklad CBA. Tento dokument je informativny. priklad_k_metodike_....xI

S

Tabulka 2: Dokumenty metodického ramca pre CBA

Ziadatel vypotita CBA pomocou tabuliek uvedenych v samostatnom stibore [priloha B] a
podl'a pokynov tejto prirucky. Ziskané hodnoty a ich zdovodnenie ak relevantné) vlozi do
$ablény pre CBA [priloha C].

Kto a preco ju musi vypracovat’

Kazdy Ziadatel o NFP opera¢ného programu informatizacia spolo¢nosti (d’alej len OPIS) je
povinny vypracovat CBA, ktoru ako povinnt prilohu predlozi poskytovatel'ovi pomoci sucasne
so ziadost'ou o NFP.

Je prirodzené, Ze niektoré sluzby VS predstavuji pre verejny rozpocet Cisty naklad a niektoré
generuju vo forme administrativnych poplatkov, pripadne inych poloziek finanéné prijmy.
CBA sluzi ziadatel'ovi pre analyzu a navrh najvhodnej$icho mixu sluzieb v ramci projektu, resp.
tiseku spravy. Ziadatel' by mal preto v projekte riesit’ taka skupinu sluZieb, ktora okrem iného
V porovnani s vychodiskovym stavom prinesie ako celok jednozna¢ny a preukazatelny prinos
pre verejny rozpocet ako aj peiazenku pouzivatel’a.
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Postup analyzy

Pri vypocte CBA ziadatel’ transformuje naklady a prinosy poskytovania sluzieb tseku spravy,
ktoré su vstupmi CBA na sthrmné ukazovatele NPV a PBP, ktoré su vystupmi CBA.

Néklady aj prinosy ziadatel kvantifikuje pre kazdy rok zivotnosti projektu a pre kazdu
alternativu. To znamend, ze ziadatel kvantifikuje naklady a prinosy pre alternativu bez
realizacie projektu (as-is) apre alternativu cielového stavu, teda alternativu, ktora pocita
s realizaciou projektu (to-be). Ziadatel' v CBA uvedie naklady a prinosy za kazdy rok Zivotnosti
projektu, pricom prvym rokom je rok predpokladaného zaciatku realizacie projektu. Pre vypocet
vstupov CBA ziadatel musi definovat’ predpoklady analyzy a stanovit faktory a parametre
jednotlivych sluzieb useku spravy ako je najmi pocetnost’ volani sluzby, priemerné naklady na
poskytnutie sluzby, vyska administrativnych poplatkov za sluzbu a podobne.

Vystupom CBA je vycislena Cista suasna hodnota investicie (Net Present Value) a doba
navratnosti investicie (PBP). Na zaklade vySSie uvedenych vstupnych udajov CBA
vypocitanych ziadatel'om, Ziadatel’ nasledne vypocita ukazovatele NPV a navratnost’ investicie.
Oba ukazovatele vo vSeobecnosti vyjadruju rozdiel, resp. pomer medzi prinosmi a ndkladmi
oboch scenarov. Kym NPV vyjadruje celkovy prinos z realizacie projektu pre verejny rozpocet
v EUR, tak navratnost’ investicie uvadza ¢as potrebny na ,,splatenie investicie z prinosov, ktoré
prinesie projekt.

@ Predpoklady
@ raktory
@ Parametre
HW
Fixné ndklady -|—sw
Osobné nsklady
Variabiiné niklady
3 As-is St iy \Seobecnj materisl —— Papie,tonery, obilky, postovné
VSTUPY Priame prinosy ——~ Administrativne poplatky a iné poplatky a platby
izl Nepriame prinosy
y N Nedafové priimy
' Variabiné nsklady
\ J
& Finanéné —— Administrativne poplatky a né poplatky a platby
Finantnd NPV T ‘ To-be
Ekonomicka NPV 5 Gistd siicasnd hodnota (B-C) o 4 Cena uletreného tasu poutivatela
. VYSTUPY Prinosy 2 projektu(8) ekt sy voaérom e
Finanéné névratnost investicie , o Ekonomické
5 ndvratnost investicie (B/C) Daitové prijmy

Exonomickd ndvratnost investicie
Nedafiové primy

Obrazok 1: Schéma 5 krokov realizdcie CBA

Identifikacia predpokladov

Predpoklad je identifikovand a projektovym timom ziadatela uznana nutna podmienka alebo
mozna podmienka pre stanovenie parametrov, vypocet nakladov a o¢akavanych prinosov.

Standardnymi predpokladmi pre vypodet vstupnych udajov aVvkoneénom désledku pre
realizaciu CBA su:
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Pre vypocet nadkladov a prinosov a vzdjomnej porovnatel'nosti budu platit’ spolocné faktory
pre obe alternativy (pozri Cast’ 2.2).

Pri hodnoteni prinosu elektronickych sluzieb je nutné zohl'adnit’ oneskorenie (minimalne 1
rok) ich vyuzivania v dosledku ¢asu potrebnému na vyvoj a nasadenie do realnej prevadzky.
Po uvedeni do prevadzky by pocetnost’ vyuzivania elektronickych sluzieb mala postupne
narastat’ Smerom k odhadovanej Grovni.

Pri nahrddzani v stcasnosti poskytovanych sluzieb elektronickymi sluzbami je potrebné
zvazit, ¢i je mozné Vv budicnosti dosiahnut’ ich 100% substituciu. Ur¢ita Cast’ sluzieb moze
byt’ aj v budiicnosti vyuzivana v rovnakej forme ako v stcasnosti.

Pre vypocet NPV: pocetnost’ pouzitia elektronickych sluzieb je vysSia ako pocetnost
pouzitia neelektronickych sluzieb, Vyska administrativneho poplatku bude po realizacii
projektu a elektronizacii useku/agendy/sluzby nizsia. Trvanie vybavenia agendy bude trvat’
po realizacii projektu kratsie.

Pre vypocet ndkladov na HW a SW plati: kazdy zamestnanec VS mé PC.

V sucasnosti minimalny priemerny Cas pouZzivatela povazujeme 0,5 hod. (obyvatel mesta
potrebuje v priemere 0,5 h na cestu na urad a vybavenie podania) a maximalny priemerny
Cas predstavuje 4,5 hod. (obyvatel' zijuci na vidieku, mimo okresného mesta). Potom
priemerny ¢as potrebny na realizaciu podania je 2,5 hod.

Po vypoéte / odhade parametrov pre stéasny stav (Alternativa 1) v prvom roku podla
kapitoly 2.3 je potrebné skontrolovat, ¢i finanéné prinosy (pozri Cast’ 2.5.1) a osobné
naklady (pozri Cast 2.4.3) vypocitané na zaklade tychto parametrov nie st odlisné od
Vv uctovnictve vykazovanych sucasnych hodnot.

Ziadatel' moZze uviest ostatné faktory.

Na zéklade vyssie uvedeného plati, ze ak budu splnené tieto predpoklady budu parametre,
naklady a prinosy dosahovat’ vypocitané hodnoty.

Stanovenie faktorov

Faktor je prejav vlastnosti sluzby, ktory posobi na hodnoty nakladov a prinosov projektu ako
rozhodujuci ¢initel’ a ma pre CBA podstatny vyznam. Faktormi CBA su:

Nazov faktora

Definicia

Referenéna hodnota

Zivotnost
projektu (t)

Referencéné obdobie je pocet rokov, na ktory sa v analyze nakladov a
vynosov uvadzaji predpovede. Predpovede tykajuce sa budiiceho
trendu projektu by sa mali formulovat’ na obdobie, ktoré je primerané
jeho ekonomicky uzitoénému trvaniu a ktoré je dost’ dlhé na to, aby
zahtnalo jeho pravdepodobné dlhodobejsie dosahy. Trvanie sa meni
podrla povahy investicie. Referenény ¢asovy horizont v rokoch podl'a
sektorov zalozeny na medzinarodne uznavanych postupoch a
odporacany Komisiou je takyto:

15 rokov
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Nazov faktora Definicia Referenéna hodnota

Energetika 15 — 25, Cesty 25 — 30, Voda a Zivotné prostredie 30,
Priemysel 10, Zeleznice 30, Iné sluzby 15, Pristavy a letiska 25.

Zivotnost’ projektu je faktorom buducich nakladov a prinosov sluzby.

Diskontna Nakol'’ko ma projekt dlhodoby charakter (minimalne 15 rokov), je 5,5 %
sadzba (r) potrebné zohl'adnit’ ¢asovy faktor a korigovat’ (diskontovat’) buduce
naklady a prinosy o tzv. diskontnti sadzbu.

Systém riadenia SF a KF v pripade verejnych investi¢nych projektov
spolufinancovanych z fondov stanovuje 5,5 % diskontnt sadzbu pre
vypocet Cistej sucasnej hodnoty investicie v stalych cenach roku
predlozenia ziadosti o NFP.

Diskontna sadza je faktorom budutcich nékladov a prinosov sluzby.

Osobné naklady | Cper=(895,64*1,358)/160, pricom 1216,28 EUR je priemernd hruba | 7,6 EUR/hod (VS)
(Cper) mzda vo verejnej sprave za 3. $tvrtrok 2008 (zdroj:
http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=12554). Odvody (SP, ZP,
SF) st 35,8%. Fond pracovnej doby na 1 mesiac je 160 hodin (¢asna | 415 EUR/hod (SS)
prestavku nie je zapod¢itany). Priemerna mzda v NH je 704,57 EUR.
Na zéklade prepoctu je priemernd hodinova mzda vo verejnej sprave
7,6 EUR a v sikromnom sektore 4,15 EUR.

Osobné naklady su faktorom prevadzkovych variabilnych nakladov.

Materialové Cpap)=Postovné (0,83 EUR)+Tla¢ (0,02 EUR)+Papier (0,01 (0,89 EUR)
naklady podania | EUR)+Obalka (0,03 EUR). (bez obélky a post.)
(Cpap) Materialové néklady podania st faktorom prevadzkovych

variabilnych nakladov.

Tabulka 3: Faktory CBA

V pripade potreby moéze ziadatel referencné hodnoty osobnych nakladov a nakladov na
papierovii komunikaciu upravit' priamo v sibore na vypocet CBA [priloha B]. Referenéna
hodnota musi byt’ jasne zdévodnena a doplnena prepoctom.

Ziadatel’ pri vypoéte CBA kvantifikuje faktory pre kazdu sluzbu tseku spravy. V pripade ak
vybran¢ sluzby majii rovnaké parametre, vytvori zjednotlivych sluzieb skupinu sluzieb.

V tomto pripade nasledne pracuje pri vypoéte CBA so skupinou sluzieb a nemusi pocitat’
faktory, parametre, naklady a prinosy za jednotlivé sluzby, ale za skupiny sluzieb.

Vypocet parametrov

Parameter je velicina charakterizujuca usek a sluzby prostrednictvom ukazovatel'ov ako je:
e Suhrnny pocet volani sluzieb,

e Priemerny administrativny poplatok za jedno volanie sluzby,

e Priemerné trvanie spracovania jedného volania sluzby,

e Priemerny Cas potrebny na vybavenie jednej sluzby a vratenie vysledku,
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e Priemerny pocet zamestnancov spracovavajucich jedno volanie sluzby,
e Kbvalitativne prinosy.

Ziadatel’ uvedie (vypodita) parametre sluzieb, ktoré s rie$ené v ramci projektu v nasledujiicej
Strukttre a forme za kazdy rok zivotnosti projektu (1-15):

Alternativa 1 Alternativa 2
= = K= .
> S| 2 > Sl 2
(=} ©n s 0 o ©n S |Q > O
T |2 s |8=8|282 | o 2 | & o |8 o8282 | @
3 s = > & Sl g £ g = IS = > 5 Sl g > >
8 |28|oS=|E588|E5S2 E5n| & |28 |osSs|585|55S e 5
c = |2 o' S| LB o = & c= | o2 oL HB oE = @
B EC (oG EoNIE® T = o 3 ES|E 0S| E0NEo& = o
0 Eo|SSTl8EZ|8E Q| S8 0 ES|SST |8 EF|8E Q| S.&E
2| 2 |E2|228ER_E|ESS8 “E| 2 |E8|e98|ER_%|E8S %8 Y&
o
o
i)
2 |ipocet] ][EUR [hod] |[hod] |fpodet] |[EUR] |[pocet] ][EUR [hod] |[hod] |[pocet] |[EUR]
250 0 250 0
1 000 16,60 0,33 5,00 2,00 000 16,60 0,33 5,00 2,00
252 0 257 0
2 500 16,60 0,33 5,00 2,00 500 15,11 0,29 4,15 1,82
255 0 265 0
3 025 16,60 0,33 5,00 2,00 205 14,36 0,26 3,72 1,73
257 0 273 0
4 575 16,60 0,33 5,00 2,00 182 13,61 0,24 3,29 1,64
260 0 281 0
5 151 16,60 0,33 5,00 2,00 377 12,87 0,21 2,86 1,55
262 0 289 0
6 753 16,60 0,33 5,00 2,00 819 12,12 0,19 2,44 1,46
265 0 298 0
7 380 16,60 0,33 5,00 2,00 513 11,37 0,17 2,01 1,37
268 0 307 0
8 034 16,60 0,33 5,00 2,00 468 10,62 0,14 1,58 1,28
270 0 316 0
9 714 16,60 0,33 5,00 2,00 693 9,88 0,12 1,15 1,19
273 0 326 0
10 a1 16,60 0,33 5,00 2,00 193 9,13 0,09 0,73 1,10
276 0 335 0
11 156 16,60 0,33 5,00 2,00 979 9,13 0,09 0,73 1,10
278 0 346 0
12 917 16,60 0,33 5,00 2,00 058 9,13 0,09 0,73 1,10
281 0 356 0
13 706 16,60 0,33 5,00 2,00 440 9,13 0,09 0,73 1,10
284 0 367 0
14 523 16,60 0,33 5,00 2,00 133 9,13 0,09 0,73 1,10
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Alternativa 1 Alternativa 2
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2 |ipocet] ][EUR [hod] |[hod] |[podet] |[EUR] |[pocet] ][EUR [hod] |[hod] |[pocet] |[EUR]
287 0 378 0
15 369 16,60 | 0,33 5,00 2,00 147 9,13 0,09 0,73 1,10

Tabulka 4: Priklad parametrov sluzieb

Parametre su stanovené osobitne pre kazdu alternativu. Alternativa 1 pocita s parametrami
vychadzajucimi zo stéasného stavu. Ziadatel' ich vypodita, pripadne odhadne na zéklade
empirickych tdajov 0 pocte podani, poplatkoch, trvani sluzby a pod. za posledné 3 roky pred
predloZzenim projektu. Alternativa 2 moze uvadzat iné hodnoty parametrov v zavislosti na

podmienkach.

Nazov
Parametra

Definicia

Podet podani 2

Priemerny pocet spracovanych podani prijatych v ramci vsetkych sluzieb, ktorych
elektronizicia je predmetom projektu. Ukazovatel’ vyjadruje priemerny pocet podani
spracovanych za rok v ramci Gseku spravy, ktory je predmetom projektu.

V pripade, ak je mozné odhadnut’ trend vyvoja poctu podani

Vyska
administrativneho
poplatku

Na zéklade Sadzobnika spravnych poplatkov, ktoré povinna osoba vybera za spravne tikony, a
sadzobnik uhrad za spristupiiovanie informacii /§ 5 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 211/2000
Z.z./Naklady spojené s vyhotovenim kopie a odoslanim informacie:

® (0,02 EUR za vyhotovenie jednej strany informacie formatu A4
® (0,03 EUR za vyhotovenie obojstranného listu formatu A4

® (0,04 EUR za vyhotovenie jednej strany informacie formatu A3
® (0,06 EUR za vyhotovenie obojstranného listu formatu A3

® 0,65 EUR za jeden kus nenahratej diskety 3,5”

e 166EURzalksCDROM

® obalka format A6 — 0,02 EUR

e format A5 - 0,3 EUR

e format A4 - 0,7 EUR

® naklady spojené s odoslanim informacie podl'a aktualneho cennika postovych sluzieb

Néavrh na obnovu konania alebo podnet na preskiimanie rozhodnutia mimo odvolacieho
konania na organe $tatnej spravy, ak tento podava

® 1. fyzickd osoba 16,6 EUR

2 Pod podanim sa rozumie proces vyuZitia sluzby poskytovanej zo strany Povinnej osoby
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Nazov
Parametra

Definicia

® 2. pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie 165,97 EUR

Vyhotovenie odpisu (fotokopie),vypisu alebo pisomnej informacie z tiradnych knih, uradnych
zaznamov, evidencii, registrov listin a zo spisov alebo sikromnych spisov v uradnej tischove,
za kazdu aj zacatu stranu 1,66 EUR.

Ostatné st Specifikované v Zakone (zdroj:
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=3489).

Ziadatel uvedie priemernd hodnotu podla podetnosti poskytnutej sluzby a charakteru jej
vystupu.

V uvedenom priklade je pouzity nasledujuci prepocet pre administrativne naklady na sluzbu
pre alternativu 1: 0,88 EUR (postovné+tla¢ A4), 1,66 EUR odpis, 16,6 EUR podanie (pre
FO). Pre alternativu 2: tla¢ a poStovné 0 EUR, odpis % zl'ava teda 0,83 EUR za A4, a zl'ava na
podanie teda 8,3 EUR.

Trvanie
spracovania
podania

Vyjadruje ¢as vynalozeny poskytovatel'om sluzby na vybavenie agendy bezprostredne
suvisiacej so spracovanim podania a doru¢enim vysledku. Do ¢asu sa nepocita ¢as potrebny na
dorucenie spravy. Napr. pre vydanie odpisu z registra trestov je potrebny ¢as 0,2 hod.

Najjednoduchsim spésobom odhadu je prieskum. Spracovatel’ CBA telefonicky, alebo mailom
osovi niekol’ko respondentov — zamestnancov spracovavajucich podanie s 3 otazkami:
najdlhsie, najkratSie a priemerné trvanie spracovania podania.

Priemerny ¢as
potrebny na
vypracovanie a

Udava priemernii diZku trvania ¢innosti pouzivatela sluzby bezprostredne stivisiacimi
S vypracovanim (vyplnit’ formular, zaobstarat’ jeho prilohy) a doru¢enim (osobne, postou)
podania. Hodnota obsahuje ¢as potrebny na cestovanie v pripade, ak pouZivatel’ sluzby

dorucenie doru¢uje podanie osobne. Do ¢asu potrebného na dorucenie podania sa nepocita trvanie

podania dorucenia postou.
Ako priklad uvedieme sluzbu prihlasenie na trvaly pobyt. Bola vypocitana na zaklade
predpokladu, Ze minimalny priemerny ¢as pouzivatel'a povazujeme 0,5 hod. (obyvatel’ mesta
potrebuje v priemere 0,5 na cestu na urad a vybavenie podania) a maximalny priemerny ¢as
predstavuje 4,5 hod. (obyvatel Zijici na vidieku, mimo okresného mesta) Potom priemerny ¢as
potrebny na realizaciu podania je 2,5 hod.

Pocet Priemerny pocet zamestnancov na strane poskytovatela sluzby, ktori st priamo zapojeni do

zamestnancov spracovania podania. Parameter udava iba pocet zamestnancov, vykonavajucich exekutivnu

vybavujtcich agendu. Do vypoctu nie st zahrnuti zamestnanci zabezpecujuci riadiace a podporné ¢innosti.

agendu Pozndamka: Faktor trvanie spracovania podania nadsobeny po¢tom zamestnancov vybavujucich
agendu by mal odzrkadlovat’ celkovy ¢as vynalozeny na spracovanie podania.

Kvalitativne Kvalitativny alebo iny vyznamny prinos zavedenia elektronickej sluzby alebo skupiny sluzieb

prinosy V pefiaznom vyjadreni, ktory nie je mozné vyjadrit’ predchadzajucimi parametrami. Vypocet

uvedenej hodnoty je potrebné popisat’ a zdovodnit v prilohe C tejto metodiky.

Tabulka 5 : Definicie parametrov sluzieb

Vypocet nakladov

Povinna osoba uvedie ndklady projektu v nasledujucej Struktare a rozsahu:
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Nakup telekomunikacnej techniky
Nakup vypoctovej techniky
Modernizacia Vypoctovej techniky
A Modernizacia Telekomunikacnej techniky
Materidl Vypocltova technika

Material Telekomunikacna technika
Nakup softvéru
o Sw @—<
Fixné naklady &+ Nakup licencii

-@ Pripravna a projektovd dokumentacia

Osobné naklady

Tuzemské cestovné nahrady

Sluzby . Skolenia, kurzy, seminare, porady,
Specidlne sluzby konferencie, s);mpézié '’ ’

Propagdcia, reklama a inzercia

Nahrada mzdy a platu

Osobné naklady
Variabil ikl @—< . . .
ariabilné naklady VEeobecny materidl O— Papier, tonery, obalky, postovné

Obrdzok 2: Struktiira néakladov projektu

Ziadatel’ vypo¢ita naklady na poskytovanie sluZieb uvedenych v projekte pre kazda alternativu,
teda alternativu 1 bez projektu a alternativu 2 s projektom. Naklady sa uvadzaju po rokoch
pocas celej zivotnosti projektu. Celkové naklady su potom sti¢tom nakladov za jednotlivé roky.

r
=Y e
t=0

Z hladiska struktiry nakladov CBA pouziva rovnaku klasifikaciu ako ziadatel’ uvadza v ziadosti
0 NFP a opise projektu (priloha ziadosti o NFP), ktora vychadza z ekonomickej rozpoctovej
klasifikacie®. Pre potreby CBA projektov OPIS je klasifikacia nékladov rozdelena na vrchnej
urovni na fixné a variabilné. Fixné naklady predstavuji naklady, ktorych vyska je nezavisla na
poc¢te volani sluzby tseku spravy a obsahuju polozky ako naklady na HW, SW a sluzby
(predovsetkym v oblasti IT ako sprava a prevadzka existujucich aplikacii). Variabilné naklady
predstavuju néaklady, ktoré sa zvySuju s poc¢tom volani sluzieb tiseku a obsahuju také polozky
ako osobné naklady (zamestnancov poskytovatela sluzby zabezpecujucich vykon agendy) a
vSeobecny material (papier, naklady na tlac, postovné).

Alternativa 1 (as-is), teda alternativa zachovavajuca stav pred predlozenim projektu, obsahuje
fixné aj variabilné naklady. Fixné aj variabilné naklady tejto alternativy vychadzaja
z priemernych roénych vydavkov useku, resp. sluzieb, ktoré st predmetom projektu. Variabilné
naklady su spojené so samotnym poskytovanim sluzieb a zahfiiaju osobné néklady (mzdy
a odvody) vseobecny material (predovSetkym material na tlac a poStovné) suvisiacich so

% http:/Avww.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=6963
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spracovanim podania a dorucenim vysledku pouzivatelovi. Fixné naklady si spojené
svydavkami tseku spravy, bezprostredne suvisiacimi s agendami a sluzbami, ktoré su
predmetom projektu a obsahujii polozky na nakup/obnovu HW, SW a sluzbami (hlavne na
spravu a prevadzku existujucich aplikacii).

Alternativa 2 (to-be), teda alternativa, ktorej vysledkom je elektronizovany tisek/y a sluzby, ma
identicku Struktara nakladov. Fixné a variabilné naklady st v tomto pripade v prvych rokoch
implementacie projektu® zhodné s vyskou pozadovaného NFP uvedeného v Ziadosti o NFP°. Ak
ma projekt 100% opravnenych nakladov, tak vySka finanéného prispevku bude rovna suctu
fixnych a variabilnych ndkladov pocas trvania realizacie aktivit projektu definovanej vo vyzve
na predkladanie projektov. Po zrealizovani projektu, teda od momentu nasadenia vytvoreného
rieSenia do ostrej prevadzky su fixné naklady tvorené nakladmi useku spravy na HW, SW
a sluzby (najmi sprava a prevadzka vytvorenych rieSeni - aplikacii) bezprostredne suvisiace
s poskytovanim elektronizovanych sluzieb. Variabilné naklady st spojené so samotnym
poskytovanim sluzieb a zahfnaju osobné naklady (mzdy aodvody) vSeobecny material
(predovsetkym material na tla¢ a poStovné) stvisiacich so spracovanim podania a dorucenim
vysledku pouzivatel'ovi.

HW, SW a sluzby IT

Néklady na HW, SW a sluzby IT v alternative 1 ziadatel' vypocita ako priemer kapitalovych
a beznych vydavkov na obstaranie IKT (samostatne SW, HW a $pecialne sluzby) za posledné 3
roky pred predlozenim projektu (ziadosti o NFP). Ziskany udaj dosadi ako hodnotu v O-tom
roku realizicie projektu. Nasledne odhadne naklady tejto alternativy za kazdy rok Zivotnosti
projektu.

Naklady na HW, SW asluzby IT v alternative 2 povinna osoba uvedie podla potrieb
vyplyvajlcich z elektronizacie useku spravy, resp. vysledkov verejného obstaravania. Ziskané
hodnoty uvedie za roky, poc¢as ktorych bude prebichat’ realizacia aktivit projektu. Ak ma projekt
iba opravnené naklady, tak vyska NFP bude tvorit' 100% nakladov projektu v danom obdobi.
Hodnoty za ostatné roky Zivotnosti projektu uvedie na zaklade vysky odhadnutych udrziavacich
nakladov, ktor¢ by mali byt porovnatel'ng, resp. niZSie oproti alternative 1.

Ak je predmetom projektu vyvoj SW diela, povinna osoba pre odhad nakladov moéze pouzit
metodologiu UCP®.

VSeobecny material

Néklady na vSeobecny material si naklady, ktoré su zavislé od poctu poskytnutych sluzieb.
Obsahuju naklady na papierovi komunikaciu ako papier, obalky, postovné, toner a pod.

Hodnoty Zziadatel’ vypocita na zaklade parametrov sluzieb daného useku spravy. V priklade je
pouzity predpoklad, Ze jedno podanie vyvold na strane poskytovatela Vv priemere vystup
v rozsahu 1A4, ktory musi dorucit. Cena vSeobecného materidlu tak na jedno podanie

424, alebo 36 mesiacov, podl'a vyzvy na predkladanie projektov
% Plati v pripade, ak mé projekt len opravnené naklady
® http://www.codeproject.com/K B/architecture/usecasep.aspx
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predstavuje v priemere 0,89 EUR. Vseobecné naklady potom su vysledkom sucinu jednotkove;j
ceny a poctu podani.

Ziadatel’ podl'a potreby ana zéklade zdovodnenia a prepoétu moze naklady podania upravit
priamo Vv subore na vypocet CBA [Priloha B].

Osobné naklady

Osobné naklady su vypocitané na zaklade faktorov definovanych v kapitole [2.2] a zahfnaja
naklady na hrubi mzdu aodvody za zamestnanca poskytujuceho sluzbu. Osobné néklady
predstavuju variabilny naklad pri spracovani podania poskytovatel'om sluzby a zahtna Cisty cas
(bez dorucovania) vynalozeny na spracovanie podania. Vysledna hodnota je sucinom
priemerného trvania spracovania podania a priemernych osobnych nakladov zamestnanca
poskytujuceho sluzby.

Alternativa 1 (as-is)
Fixné naklady Variabilné naklady
Obdobie ) ) y Vseobecny Osobné Naklady
Hardvér Softvér Sluzby material naklady spolu
[EUR] [EUR] [EUR] [EUR] [EUR] [EUR]
1 200 000 150 000 75 000 222500 1266 957 1914 457
2 200 000 150 000 75 000 224725 1279 627 1929 352
3 200 000 150 000 75000 226 972 1292 423 1944 396
4 200 000 150 000 75000 229 242 1305 347 1959 589
5 200 000 150 000 75000 231534 1318 401 1974935
6 200 000 150 000 75 000 233850 1331585 1990 435
7 200 000 150 000 75 000 236 188 1344 901 2 006 089
8 200 000 150 000 75 000 238550 1358 350 2021900
9 200 000 150 000 75000 240936 1371933 2 037 869
10 200 000 150 000 75000 243 345 1385 653 2053998
11 200 000 150 000 75000 245778 1399 509 2070288
12 200 000 150 000 75 000 248 236 1413504 2 086 740
13 200 000 150 000 75 000 250719 1427 639 2103 358
14 200 000 150 000 75 000 253 226 1441916 2120 141
15 200 000 150 000 75000 255 758 1 456 335 2137093
Kumulované 30 350 640
naklady
Tabulka 6: Struktiira a rozsah nékladov Alternativa 1 — priklad
Alternativa 2 (to-be)
Obdobie Fixn¢é naklady Variabilné naklady Néklady
Hardvér Softvér Sluzby VE?;EEZ?}’/ I(l);kolzgi spolu
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[EUR] [EUR] [EUR] [EUR] [EUR] [EUR]
1 500 000 1200 000 600 000 222 500 1266 957 3789 457
2 500 000 1200 000 600 000 204 500 1016 516 3521016
3 500 000 1200 000 600 000 196 331 911 525 3407 856
4 180 000 135 000 67 500 187978 808 291 1378 769
5 180 000 135 000 67 500 179 439 707 282 1269 221
6 180 000 135 000 67 500 170 710 609 003 1162 213
7 180 000 135000 67 500 161 789 513993 1058 282
8 180 000 135000 67 500 152 672 422 833 958 005
9 180 000 135000 67 500 143 357 336 139 861 996
10 180 000 135 000 67 500 133 840 254576 770916
11 180 000 135 000 67 500 135178 262 213 779 892
12 180 000 135 000 67 500 136 530 270 080 789 110
13 180 000 135000 67 500 137 895 278 182 798 577
14 180 000 135000 67 500 139 274 286 528 808 302
15 180 000 135000 67 500 140 667 295124 818 290
Kumulované 22171903
naklady
Tabulka 7: Struktiira a rozsah nékladov Alternativa 2 — priklad
2.5 Vypocet prinosov
Ziadatel’ uvedie naklady projektu v nasledujucej $truktiire a rozsahu:
° Asis |- Priame prinosy Administrativne poplatky a iné poplatky a platby
epriame prinosy NEdAROVE BHINY G
Priame (finanéné) prinosy Administrativne poplatky a iné poplatky a platby
Cena udetreného ¢asu pouzivatela
Kvalitativne prinosy vo finanénom vyjadreni
Dane z prijmov a kapitalového majetku
Dane z majetku
4 To-be _ Dané zatovary a siby
Dariové prijmy -+

Nepriame (ekonomické) prinosy — Dane z medzinarodného obchodu a transakcii
Poistné
Iné dane
Prijmy z podnikania a z vlastnictva majetku
Nedariové prijmy —— Kapitdlové prijmy

Iné nedariové prijmy

Obrizok 3: Struktiira prinosov projektu
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Povinna osoba vypocita prinosy spojené s poskytovanymi sluzbami useku spravy samostatne
pre kazdu alternativu za kazdy rok Zivotnosti projektu. Celkové vydavky st suctom prinosov za
jednotlivé roky.

t
c=Y s
t=0

Prinosy projektu sa delia na priame - finan¢né a nepriame - ekonomické.

Finan¢né prinosy

Finan¢né prinosy st priame peniazné prijmy zaplatené pouzivatelom sluzieb poskytovatel'ovi vo
forme administrativnych poplatkov (ako napr. spravne poplatky, kolky, sudne poplatky, pokuty
apod.). Finanéné prijmy st priamymi prijmami verejného rozpoétu z poskytovania sluzieb
daného useku.

Ekonomické prinosy

Ekonomické prinosy su financné prinosy rozsirené o nepriame prinosy z projektu a predstavuji
sirSie dopady realizovaného projektu a nasadenia elektronickych sluzieb daného useku.
Ekonomickeé prijmy sa uvadzaju iba pri alternative 2, resp. alternativa 1 ma ekonomické prinosy
na urovni finanénych prinosov. Nepriame prinosy maji formu ¢asovej tspory pouZivatela
sluzby, vyplyvajucej zlepsej dostupnosti elektronickych sluzieb, ktora je prepocétom
monetarizovana a vyjadrena v EUR. Dalsou formou nepriamych prinosov s ostatné datiové
a nedanové prijmy, kvalitativne prinosy v penaznom vyjadreni.

Alternativa 1
Priame prinosy Nepriame prinosy
. Ostatné Cena Kvalitativne PTG Honemidd
Obdobie | Administrativne dafiové a usetreného prinosy vo prinosy prinosy
poplatky nedanové dasu finanénom
prijmy pouzivatela vyjadreni
[EUR] [EUR] [EUR] [EUR] [EUR] [EUR]
1 4150 000 0 0 0 4150 000 4 150 000
2 4191 500 0 0 0 4191 500 4191 500
3 4233415 0 0 0 4233415 4233415
4 4275749 0 0 0 4275749 4275749
5 4 318 507 0 0 0 4 318 507 4 318 507
6 4 361 692 0 0 0 4 361 692 4 361 692
7 4 405 309 0 0 0 4 405 309 4 405 309
8 4 449 362 0 0 0 4 449 362 4 449 362
9 4 493 855 0 0 0 4 493 855 4 493 855
10 4538 794 0 0 0 4538 794 4538 794
11 4584182 0 0 0 4584182 4584 182
12 4630 024 0 0 0 4630024 4 630 024
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Alternativa 1
Priame prinosy Nepriame prinosy
) Ostatné Cena Kvalitativne Finanind Honemidd
Obdobie | Administrativne dafiové a usetreného prinosy vo prinosy prinosy
poplatky nedarniové Casu finanénom
prijmy pouzivatel'a vyjadreni
[EUR] [EUR] [EUR] [EUR] [EUR] [EUR]
13 4676 324 0 4 676 324 4 676 324
14 4723087 0 4723087 4723 087
15 4770318 0 0 0 4770318 4770 318
Kumulované 66 802 116 66 802 116
prinosy
Tabulka 8: Struktiira a rozsah prinosov — priklad
Alternativa 2
Priame prinosy Nepriame prinosy
) Ostatné Cena Kvalitativne Ehinamind Elonemidd
Obdobie | Administrativne danové a usetreného prinosy vo prinosy prinosy
poplatky nedanové casu finanénom
prijmy pouzivatela vyjadreni
[EUR] [EUR] [EUR] [EUR] [EUR] [EUR]
1 4150 000 0 0 0 4150 000 4 150 000
2 3889795 0 861 244 0 3889795 4751039
3 3808 366 0 1330621 0 3808 366 5138987
4 3718550 0 1827 387 0 3718550 5545 937
5 3619918 0 2352760 0 3619918 5972678
6 3512021 0 2908 012 0 3512021 6 420 032
7 3394 392 0 3494 461 0 3394392 6 888 853
8 3266 545 0 4113479 0 3266 545 7380024
9 3127972 0 4766 494 0 3127972 7 894 466
10 2978 145 0 5454 988 0 2978 145 8433133
11 3067 489 0 5618 638 0 3067 489 8686 127
12 3159514 0 5787 197 0 3159514 8946 711
13 3254299 0 5960 813 0 3254299 9215112
14 3351928 0 6 139 637 0 3351928 9 491 565
15 3452 486 0 6323 826 0 3452 486 9776 312
Kumulované 51 751 420 108 690 976
prinosy

Tabulka 9: Struktiira a rozsah prinosov — priklad
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Vypocet NPV a navratnosti projektu

Zakladnymi ukazovateI'mi pouZzivanymi pre vyhodnotenie vysledkov analyzy nakladov
a prinosov a posudenie prinosu projektu su:

Finan¢na ¢ista sucasna hodnota (FNPV) — Uvadza celkovy finanény prinos z projektu,
vyjadreny rozdielom diskontovanych nakladov a priamych finanénych prijmov medzi
alternativou 1 pred realizaciou projektu a alternativou 2 po realizacii projektu.

Ekonomicka cistd stcasnd hodnota (ENPV) — Uvadza celkovy ekonomicky prinos
z projektu, vyjadreny rozdielom diskontovanych nakladov a priamych (finan¢nych) aj
nepriamych (monetarizovanych nefinanénych) prijmov medzi alternativou 1 pred
realizaciou projektu a alternativou 2 po realizacii projektu. ENPV by pre prijatelnost
projektu mala byt vyssia ako nula, aby celkové prinosy projektu boli vysSie ako celkova
investicia.

Kumulovana diskontovana navratnost’ investicie (PBP) - Uvadza Cas potrebny nato, aby sa
naklady na elektronizaciu sluzieb ,,vratili“ z financnych, alebo ekonomickych prinosov
projektu. Pre prijatelnost’ projektu je dolezité, aby bola navratnost’ mensia ako Zivotnost’
projektu (15 rokov).

NPV (Cista sicasna hodnota)

NPV vyjadruje Cisty prinos z realizovaného projektu a zavedenych sluzieb tseku vyjadreny
v EUR.

NPV sa vypocita ako rozdiel diskontovanych nakladov a prinosov alternativy podl'a vzorca:

NPV =B-C

Pricom:

C= ) Ct/(1+ 1)

B= ) Bt/(1+r)"

V CBA sa odliSuje ekonomické a finanénd NPV. Finan¢na NPV (FNPV) je vypocitana ako
rozdiel finanénych prinosov a celkovych nakladov. Ekonomicka NPV (ENPV) je vypocitana
ako rozdiel celkovych (teda finanénych aj ekonomickych) prinosov a celkovych nakladov.
FNPV vyjadruje rozdiel medzi nakladmi a finanénymi prinosmi z projektu. ENPV zahfnia aj
ekonomickeé prinosy ako napr. ¢asova uspora a pod.
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Navratnost’ investicie udava pocet rokov, pocCas ktorych sa investované prostriedky na
elektronizaciu useku vratia prostrednictvom prinosov so zavedenych sluzieb V porovnani s
alternativou keby sa projekt nerealizoval.

Rok navratu investicie = t, pre to prvé obdobie t ked’ plati: Zthl ENPV >0,T e<12,...15>

Alternativa

Alternativa

Alternativa

Alternativa

(Alternat. 2)

(Alternat. 2)

— (Alternat. — (Alternat.
1 2 1 2 1) 1)
2 z N
;, : |®& &2 |[® £ s o 2 2
- 2 .- e e sz @ £
5 a 5 a g E g E g g zZ g« g_ E =
O~ [3) 17} L n M =
S |8 w-|8 E£2|E E3| BT | fEn : =
£, 58| E,8%| %, 58 |%, 58| 2EB ZEES | 2%
28 58| 28 S5 |8 E=Z| w8 52| =i =228 | 282
2 |ES B3| FE 53| S 2| FE 2% EBEe | Egsz | s
5 |[OaBRE|OalE(0aBT|0aE] O E & Od2W M5 W
o
o [EUR] [EUR] [EUR] [EUR] [EUR] [EUR] [EUR]
1 2235543 360 543 2235543 360 543 -1 875 000 -1875000 | -1875000
2 2262 148 368 779 2262 148 1230 022 -1 803 209 -982 977 -2 857 977
3 2289019 400 510 2289019 1731131 -1712 934 -506 021 | -3363998
4 2 316 160 2339781 2 316 160 4167 168 20 405 1598970 | -1765028
5 2343571 2 350 697 2343571 4703 457 5 862 1941484 176 456
6 2 371 257 2349 808 2 371257 5257 819 -16 806 2 261 697 2438 153
7 2 399 220 2336 110 2399 220 5830570 -47 094 2 560 527 4998 680
8 2427 462 2 308 540 2 427 462 6 422 020 -84 515 2 838 858 7837538
9 2 455 986 2 265 976 2 455 986 7032470 -128 607 3097544 | 10935082
10 2484 796 2207 229 2484 796 7662 217 -178 922 3337411 | 14272494
11 2513894 2287598 2513894 7906 235 -138 927 3310430 | 17582923
12 2543 283 2370404 2543 283 8 157 601 -101 079 3282575 | 20865498
13 2 572 966 2455722 2572 966 8416 534 -65 286 3253918 | 24119416
14 2 602 946 2543 626 2 602 946 8 683 263 -31 458 3224522 | 27343938
15 2633 225 2634 196 2633 225 8 958 022 490 3194452 | 30538390
Spolu 36451 476| 29579516 | 36451476 | 86519072 -6 157 079 30538 390

Tabulka 10: NPV — priklad

Rok navratu investicie = 5. rok
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Pre vipotet nékladov a prinosov budt platit nasledujice spaloénd parametre
pre alternativy Aa B

Pre vipotet NPV: rast podetnosti poutitia sluzby bude po realizicii projektu
vyl v porovnani s alt. B. Vjika adm. poplatku bude po realizcil projektu a
elektronizdcli sekulagendy/sluzby nizéfa. Trvanie vybavenia agendy bude
trvatpo realizicil projektu kratsle.

Pre vipotet ndkladov na HW a SW plat: kazdy

zamestnanec VS md ma PC

Zivotnost projektu

Naklady na papierovi
komunikdciu

Podtowné

Tlag (vratane odpisov)
Papier

Obalka

Toner

5
@ Faktory | Fond pracovne] doby

Mzda

©Osobné naklady zamestnanca

Odvody

Diskontnd sadzba

Rast redlne] mzdy
Index virobnjch clen
Poletnost sluzby

@ Parametre [+

vsTUPY

3 As-is
Finanénd NPY ——
. | 5 distd siéasna hodnota (B-C)
Ekonomicks NPV et
VYSTUPY
Finanéna névratnost investicie
N 5 navratnost investicie (BJC)
Ekonomicka navratnost investicie
4 To-be

Obrizok 4: Struktiira a postup CBA

Nakup telekomunikaZne] techniky
Nakup vjpoctove] techniky
Madernizacia Vypoctove] techniky

HW | Modemizicia
Telekomunikaénej techniky
Mareridl Vypottova technika
Mareridl Telekomunikaéna technika

Nkup softvéru

sw
Fixné naklady Nakup licencii
Pripravnd a projektova
dokumentcia
Osabné néklady
Tuzemské cestovné nahrady
sluzby

Skolenia, kurzy, seminire,

Speciine slulby =L gy, konferencle, sympdzis
Propagdcia, reklama a inzercia

Néhrada mzdy a platu
Osobné ndklady

Variabilné naklady Papier, tonery, obalky,

Vseobecny materidl  pogtoune

) Administrativne paplatky ainé
Priame prinosy — paplatky a platby
Dafiové prijmy
Nepriame prinosy .
Nedattové prijmy
Fixné naklady
Variabilné naklady
. Administrativne poplatky a iné
Priame (finanéné) prinosy — poplatky a platby

Cena uetreného éasu
poutivatela

Kvalitativne prinosy vo
finanénom vyjadrent

Dane z prijmov a kapitdlového majetku
Dane z majetku
Dane za tovary a sluiby

Mepriame (ekonomické) prinasy - Daflové priimy -~ pane z medzindrodného
obchodu a transakeii
Poistné
Iné dane
Prijmy z podnikania a z
B wlastnictva majetku
Nedafavé priimy Kapitalové prijmy
Iné nedafiové prijmy

17



Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Metodicky ramec — Analyza ndkladov a prinosov
December 2008

B Tabul’ky pre vypocet CBA
Elektronicka priloha v subore ,,metodika-cba-priloha-b___2009- MM-DD_vX.xIs®.
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C Sabléna pre zverejnenie CBA
Elektronicka priloha v subore ,,metodika-cba-priloha-c__2009-MM-DD_vX.doc*.
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